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1. LIAISON GLPI/LDAP

Afin de lier I'Active Directory avec GLPI, Iconnectez—vous avec le
glpi.brunolevesque.fr.

Conngxion a votre compte

Identifiant

AdminGLPI

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI v

Se souvenir de moi

Se connecter

GLPI Copyright (C) 2015-2024 Teclib' and contributors

compte admin sur
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e B Gestion~ S outis v 2 Administration

CONFIGURATION

@ Accueil @ Intitulés

% Composants

Tableaudebord  Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  FluxRSS  Tous O Notifications
Central + Niveaux de
services
# cenérale
o @ Unicité des
0 * 0 =0 g s -
Logiciel Ordinateur Matériel réseau Téléphone
Licence Moniteur Baie Imprimante

Cliquez maintenant sur «|{Annuaire LDAP [» et enfin sur «

@Parcv B Assistance v, [ Gestionv & outils v C Administration v

@ Accueil / & Configuration / B Authentification

Authentifications exjfrnes

{ Configuration

B Annuaire/DAP

& Seryfur de messagerie

E/Autres méthodes d'authentification

B Outils

Q2 Administration

@ Accueil / & Configuration / & Authentification / [ Annuaires LDAP

[+ Ao |

& Configuration v

& Configuration v

@ Cconfiguration

Super-Admin

< Chercher dans le menl e i

€ Authentification
& Collecteurs

@ Liens externes

2 Plugins

Super-Admin

& Chercher dans le menu > .
Assurmer (Arborescence)

a

Super-Admin

& Chercher dans la menu A (At
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Remplissez maintenant les champs comme indiqué ci-dessous afin de configurer la liaison entre GLPI
et 'unité d’organisation souhaitée dans I'Active Directory, enfin, cliquez sur « Sauvegarder p».

G LPI @Parcv  6) Assistance~ B3 Gestion~ @ Outils v CJ Administration v & Gonfiguration v = Ghercher dans le menu Super-Admin v

Assurmer (Arborescence)

@ Accueil / @ Configuration / B Authentification / B Annuaires LDAP

Annuaire LDAP
Nom AD Assurmer Derniére medification 2024-05-15 07:31
Tester
Utilisateurs Serveur par défaut Oui ~ Actif oui
Groupes Serveur 192168.1.40 Port (par défaut 389) 389 :

Informations avancées

(&(objectClass=user) (objectCategory=person) (! userAccountControl1.2.840.113556.1.4.803:=2)))
Filtre de connexion

Réplicats P
Historique 3 BaseDN OU=Personnel,DC=assurmer,DC=local
Tous

Utiliser bind i oui v

DN du compte (pour les connexions non anonymes) Sync_GLPI@assurmer.ocal

Mot de passe du compte (pour les connexions non anonymes)

O Effacer
Commentaires
Champ de lidentifiant userprincipainame: . )
Ghamp de synchronisation i objectguid

& Supprimer définitivement [ Sauvegarder

Pour finir, la connexion entre GLPI et 'annuaire LDAP doit étre testée. Cliquez sur «
est bien configuré, le message « Test réussi|» apparait.

Tester [». Si tout

} Annuaire LDAP - AD Assurmer { Actions v 1N
I

Tester la connexion a l'annuaire LDAP
Test réussi : Serveur principal ADASsurmer

Tester
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2. CONFIGURATION D’UN GABARIT

Afin de configurer un gabarit de ticket pour les utilisateurs, dans l'onglet « Gabarits de tickets », cliquez
sur «[+ Ajouter|», nommez le gabarit et|cliquez sur celui-ci|

® Parc~ 69 Assistance ~

@ Accueil | 69 Assistance | O flickets | & Gabarits de ti...

————— ~  Eléments fisualisés ~ = contient ~

| 1 regle || ® régle ;':I/bale || (+} groupe q Rechercher ¢ (&

a a0

-

NOM

Gabarit User

[~
o

lignes / page

Les possibilités de modification d’un gabarit_sont multiples, presque infinies. Veuillez trouver ci-
dessous un exemple de configuration des /champs masqués, l'utilisateur n’a donc plus accés a

I'ensemble de ces champs lors de la création/d’un ticket.

®Parcv ) Assistancev [ Gestionv & Qutisv (3 Administration v & Configuration v Chercher dans le menu iiﬁf;ﬁ?ﬂtmwmm v
@ Accueil | 63 Assistance | @ Tickets | & Gabarits de ti... Q
=) & Gabarit de ticket - Gabarit User L
Gabarit de ticket 20 lignes / page De1a7 sur7 lignes
Champz|prédafinis 765 2024-05-15 08:53 AdminGLPI (2) Champ masqué Ajout d'un élément : Champ masqué (Eléments associés (5))
ChampSimasayes 4 764 2024-05-15 08:53 AdminGLPI (2) Champ masqué Supprimer un élément : Champ masqué (Titre (4))
Interface standard 762 2024-05-15 08:53 AAMINGLPI (2) Champ masqué Ajout d'un élément : Champ masqué (Titre (4))
Interface simplifiée 760 2024-05-15 08:52 AdmInGLPI (2) Champ masqué Ajout d'un élément : Champ masqué (Groupe observateur (3))
Catégories ITIL 758 2024-05-15 08:51 AdMINGLPI (2) Champ masqué Ajout d'un élément : Champ masqué (Observateur (2))
Historique 7 756 2024-05-15 08:50 AdMINGLPI (2) Champ masqué Ajout d'un élément : Champ masqué (Urgence (1))
jous 755 2024-05-15 08:47 AdMINGLPI (2) Nom Changement de Befatt & Gabarit User
Afficher 20 entrées
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3. AJOUT DE REGLES

Pour aller plus loin, GLPI propose I'ajout de régles vis-a-vis_de son utilisation pour les utilisateurs ou

encore le support. Nous avons également la possibilité
configuration de GLPI si nous en possédons une.

&L Importer & Exporter

Type de régle

M Régles dimport et de liaison des équipements

£ Reégles d'affectation d'un élément & une entité

®© Régles de localisation

~ Régles d'affectation d'habilitations & un utilisateur
oo Régles d'affectation d'une catégorie aux logiciels
© Régles métier pour les tickets

M Reégles métier pour les matériels

& Listes noires

des régles d’'une précédente
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CONFIGURATION DE L’AGENT GLPI

L'agent GLPI est utilisé pour l'inventaire et la gestion des actifs informatiques, permettant la collecte
automatisée des informations matérielles et logicielles des équipements.

Pour commencer sa configuration, sur votre serveur DC, |créez un dossier partagé

lecture &« Tout le monde » |

et permettez sa

sl = | Disque local (C — ] X
cueil Partage Affichage o
< M % » CePC » Disguelocal (C) v | D Rechercher dans : Disque loca... B

~
Mom Modifié le Type Taille

5 Accés rapide

Perflegs Dessier de fichiers

[ Bureau 9 . X
Program Files (x86) Dassier de fichiers

- Teléchargement: .
Deossier de fichiers

Programmes

|2 Documents Es Utilisateurs Diaccicr de fichizes
=] Images - Windows -
System32 hareALL
21 Accés réseau
[ cepc
I Bureau

|2 Documents

Choisir les utilisateurs pouvant accéder & votre dossier partagé

&= Images Tapez un nom et cliquez sur Ajouter, ou cliquez sur |a fleche pour rechercher un utilisateur.
B Musique
P Objets 3D ~ Ajouter
4 Téléchargements
. Nom Niveau d'autorisation
B Vidéos
T : 2 Administrateur Lecture/écriture ¥
‘o Disque local (C2) = -
] Administrateurs Propriétaire
o Lecteur de CD (D7) € 8 Tout le moande Lecture »
i Lecteur de CD (D) 55
¥ Réseau
Je rencontre des difficultés pour partager.
6 élément(s) 1 élément sélectionné =
& Partager Annuler

lide pour 157 jours
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Une fois le dossier partagé créé et les droits de lecture configurés,| téléchargez I'Agent GLPI |

directement depuis le github officiel de glpi-project (https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases).

Q Product Solutions Open Source Pricing

& glpi-project/ glpi-agent ' Public

<> Code (2 Issues 29 11 Pullrequests B3 Discussiond () Actions [ Projects

Releases [/ 1.8

GLPI Agent v1.8 (=)

github-actions released this last week . 18 confmits to develop since this release > 1.8

Here you can download GLPI-Agent v1.8 packages.

Don't forget to follow our installation dgcumentation.

Windows

Arch Windows installer Windows portable archive

64 bits |GLPI—Aqent—1.8—x64.msi| glpi-agent-1.8-x64.zip

Placez le fichier|au format .msi directement dans le dossier partagé précédemment créé.

<\ ShareAll

€ oo

Partage  Affichage

CePC » Disquelocal (C:) » ShareALL v | O Rechercher dans: ShareALL

Nom Modifié le Tpe Taille
# Accés rapide

I Burcau
3 Teléchargement:

£ Documents

i5) GLPI-Agent-1.8-x64 23/05/2024 22:52 Package Windows... 21249 Ke

=] Images
System32
I cepC
[ Bureau
[ Documents
=] Images
D Musique
J Objets 3D
& Téléchargements
& vidéos
i, Disque Iocal (C:)
B Lecteur de CD (D) €
B Lecteur de CD (D) 5§

¥ Réseau

1élément  Etat: 38 Partagé

X
(2]
»




CONFIGURATION GLPI

ASSURMER/CONFIG-GLPI/AP5

23/05/2024

LEVESQUE, BERNARD

Rendez-vous maintenant dans I'Editeur de gestion des stratégies de groupe (GPO), placez-vous dans
l'onglet « Configuration ordinateur », « Parametres Windows », « Scripts (démarrage/arrét) et enfin

double-cliquez sur « Démarrage ». |

=] Editeur de gestion des stratégies de groupe

Fichier Action Affichage 7
o nm = H
=[ Stratégie AgentGLPI [SRV-AD-ASSURMER.ASSURME = Scripis{démanage!an\:b\
~ [ Configuration ordinateur
v [7] Stratégies Démarrage MNom
i Paramires du logiciel Afficher les Propriétés & Dér:warrage .
~ ] Paramétres Windows iz Arrét du systeme
_| Stratégie de résolution de noms Description :
=] Scripts (démarrage/arrét) Contient les scripts de démarrage de
T Parametres de sécurité V'ordinateur.
olll QoS basée sur la stratégie
"~ Modéles d'administration ; définitions dy
7| Préférences
#¥, Configuration utilisateur
s
< > \E’tenduAStandard

Ajoutez maintenant un nouveau scri enseignant |« msiexec.exe »|dans le champ « Nom du
Script » puis la redirection votre page inventory.php|dans « Parametres de scripts »,|cliquez |sur
« OK » pour valider.

Ajout d'un Script

MNom du script :

|msiexec.e:~:e <+

/ | Parcourir...

Parametres de scripts : /

| ER="https://glpi brunolevesque frfront inventary php” |
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Veuillez maintenant vous rendre a I'adresse « localhost:62354 » sur votre navigateur et cliquez sur

|« Force an Inventory »|

5.

~ e
Q

(D) localhost:6235

This is GLPI Agent 1.8

The current status is waiting

Force an Inventory

INSTALLATION DU PLUG-IN GLPI INVENTORY

Afin d’installer le plug-in « GLPI Inventory », il vous sera demandé de créer un compte sur le site
officiel de GLPI pour récupérer une clé d’enregistrement. Cette clé vous permettra 'accés a tous les

plug-ins

renseignez votre clé dans I'onglet

de GLPI. Une fois que

Configuration générale

Enregistrement

Waleurs par défaut
Parc

Assistance

Gestion

Purge de l'historique clé o
Systéme
Sécurité
Performance

APl

Analyse d'impact

GLPI Network Souscription

Enregistré par
Historique 19 9 p
Tous

ous avez obtenu votre clé, sur GLPI dans I'onglet « Paramétres »,

« GLPI Network »|et cliquez sur|« Sauvegarder ». |

eyJzdWJzY3JpcHRpb24i0jkONZASLC yljo2MjgwNjkOOTM2MTM3MzkONJUOLCJzaWduY XR1cn
WVEpQNSIUZEUAV3NoV 3hrUDINYDVDTkdmKOSPRHFMWU QW TdPNXNDQWd1dWxPQzhIOF:
¥ zlxajNcLOWX VDY 3NDhINXROY2d Y Ujg0Z 3AWSDVRWIwvdnhz\ mRHAWWFbFRVMTcxVOUZSWt
RMNFNGK3E1TGAZaVM3WnI2cDg5ZFBUVXJhbElaZVBIeFpTUXMYDBUBGShTIVYdWIGZ209InC

@ La clé d'enregistrement est valide.
Enregistré

Levesque

Sauvegarder

)
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Vous avez maintenant accés au plug-in GLPI Inventory ! Cliquez sur la petite icone|« Ajouter »|en haut
a droite de la présentation du plug-in, l'installation débutera automatiquement aprés/le téléchargement

du plug-in.

L}

GLPI Inventory

GLPI Inventory est un projet libre dont les
fonctionalités principales sont linventaire
du matériel, le télédéploiement et la
découverte réseau et compléte la gestion
de parc et le helpdesk de I'outil GLPI.
"GLPI Inventory for GLPI" est composé
d'une collection de plugins (extensions)
qui dialoguent avec un agent installé sur
les postes clients (GLPI Inventory-Agent)

El agpLv3+
£ [ A4 TECLIB'
1# 135

Rendez-vous maintenant dang’l’'onglet|« Parc »|et le sous-onglet « Ordinateurs ». Nous pouvons voir
que l'inventaire est bien actif/ le[serveur AD est apparul!

B Gestionv Eoutisv  C Administration v & Configuration ~ & Chercher dans lemenu S v

@ Accueil / @ Parc / 9 Ordinateurs Q

rrrrr - Eléments visualisés v contient +

@ régle globale || ]

e || 3 Rechercher A7 ©

2 Q8 B-

STATUT  FABRICANT NUMERO DE SERIE TYPE MODELE SYSTEME D'EXPLOITATION - NOM LIEU  DERNIERE MODIFICATION COMPOSANTS - PROCESSEUR

SRV-AD-ASSURMER QEMU QEMU  Standard PC (Q35 + ICHS, 2009) Microsoft Windows Server 2022 Standard Evaluation 2024-05-23 21:47 pc-g35-8.1

20 lignes / page De 1a1sur 1lignes

La configuration de GLPI est maintenant terminée. Félicitations !

e




